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Onderwerp
Beslissing Woo-verzoek

Geachte

Uw verzoek

Wij ontvingen op 13 februari 2024 uw digitale Woo-verzoek. Met uw verzoek doet u een beroep op de
Wet open overheid (Woo). U verzoekt om openbaarmaking van een overzicht van alle type hulpvragen
die door gedupeerde ouders zijn gesteld specifiek in het kader van de brede ondersteuning. U wenst de
plannen van aanpak te ontvangen, tenzij de kans op herleidbare informatie te groot is. Daarnaast wilt
u inzicht in de afgewezen en toegekende hulpvragen.

Het betreft de periode 1 januari 2020 t/m 12 februari 2024.

Verdaging
Bij brief van 8 maart 2024 is de wettelijke beslistermijn op het Woo-verzoek met twee weken
verdaagd.

Helaas is het niet gelukt om tijdig te beslissen op uw verzoek. Hiervoor bieden wij onze excuses aan.

Overwegingen

Tijdens de inventarisatie hebben wij meerdere documenten aangetroffen die een plan van aanpak
bevatten. Wij hebben geen overzicht aangetroffen van alle hulpvragen die door gedupeerde ouders zijn
gesteld in het kader van de brede ondersteuning. Ook houden wij niet in een overzicht bij welke
hulpvragen toegekend en afgewezen zijn.

Overzicht

Uit jurisprudentie vloeit voort dat de Woo uitsluitend verplicht tot het openbaar maken van bestaande
documenten. De Woo kent geen verplichting om informatie te vervaardigen die niet in bestaande
documenten is neergelegd.* Wij zullen daarom geen overzicht vervaardigen.

Plan van aanpak
Op grond van artikel 5.1, tweede lid, aanhef en onder e, van de Woo maken wij geen informatie

openbaar als dit de persoonlijke levenssfeer schaadt en dit belang zwaarder weegt dan het belang van
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openbaarheid. Het gaat om persoonsgegevens die (indirect) te herleiden zijn tot een persoon. In de
plannen van aanpak is veel persoonlijke informatie opgenomen, namelijk de persoonsgegevens zelf
maar ook bijvoorbeeld leef- en familieomstandigheden van betrokkenen. Dit soort informatie leent
zich in zijn algemeenheid niet goed voor openbaarmaking, omdat kenbaarheid van deze informatie de
persoonlijke levenssfeer kan aantasten. Gezien het in dit geval gaat om persoonsgegevens van ouders
die gedupeerd zijn als gevolg van problemen bij de uitvoering van de kinderopvangtoeslag en
(mogelijk) geconfronteerd zijn met de uithuisplaatsing van kinderen, vinden wij het nog belangrijker
dat de identiteit van betrokkenen niet bekend worden, ook niet via indirecte informatie. Wij willen en
moeten zeer zorgvuldig met de persoonsgegevens van deze betrokkenen omgaan. Wij vinden het
belang van de bescherming van de persoonlijke levenssfeer van deze ouders, hun kinderen en andere
betrokkenen dan ook zwaarder wegen dan het belang van openbaarheid.

In de documenten blijft er na het onleesbaar maken van informatie op grond van artikel 5.1 1id 2 sub e
Woo, geen relevante informatie over die voor afzonderlijke verstrekking in aanmerking komt. Wij zien
daarom aanleiding om deze documenten niet te verstrekken.

Besluit
Wij besluiten de opgevraagde documenten niet openbaar te maken.

Plaatsing op internet
Uw verzoek en dit besluit worden geanonimiseerd op woo.denhaag.nl geplaatst.

Hoogachtend,

Burgemeester en wethouders van Den Haag,
namens dezen,

Fred Dukel
Algemeen directeur Dienst Sociale Zaken en Werkgelegenheid (SZW)
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Bezwaar

Bent u het niet eens met dit besluit? En bent u belanghebbende? Dan kunt u een bezwaarschrift
indienen.

Stuur dit uiterlijk binnen zes weken na de datum bekendmaking van het besluit in.

Maakt u gebruik van internet? Dien uw bezwaarschrift dan in via www.denhaag.nl/bezwaar. U heeft
hiervoor DigiD nodig. Op www.denhaag.nl/bezwaar vindt u meer informatie. E-mailen kan niet.

Beschikt u niet over internet, dan kunt u het bezwaarschrift ook opsturen naar het volgende adres:

Burgemeester en wethouders van Den Haag,
AWB / bezwaar.

Postbus 12 600

2500 DJ DEN HAAG

Vermeld in uw bezwaarschrift:
e Naam, adres, telefoonnummer (waar wij u overdag kunnen bereiken) en e-
mailadres;
e De datum en handtekening;
e Een duidelijke omschrijving van het besluit waartegen u bezwaar maakt. Stuur een
kopie van het besluit mee en noem het kenmerk;
e De argumenten voor bezwaar.

Dient u namens iemand anders het bezwaar in? Stuur dan een schriftelijke en ondertekende verklaring

(volmacht) mee waaruit blijkt dat u namens die persoon het bezwaar mag indienen.

Bij een spoedeisend belang kunt u na het indienen van een bezwaarschrift een verzoek om voorlopige
voorziening indienen bij de rechtbank Den Haag.
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