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Uw kenmerk

Wob verzoek
Ons kenmerk
Wob1974037
Contactpersoon

ienst
Bedrijfsvoering
Afdeling
Juridische Zaken
Telefoonnummer

-mailadres

Datum
19 januari 2022

Onderwerp
Wob-verzoek

Geachte [

Uw verzoek
Bij bericht van 22 november 2021 heeft u een informatieverzoek met een beroep op de Wet
openbaarheid van bestuur (hierna: Wob) ingediend.

U verzoekt om openbaarmaking van alle documenten over de “bijstand kliklijn” (tiplijn).

Overwegingen

De Wob kent het uitgangspunt dat documenten over een bestuurlijke aangelegenheid openbaar zijn,
tenzij de belangen genoemd in artikel 10 van de Wob en/of de beperkingen genoemd in artikel

11 van de Wob zich tegen geheel of gedeeltelijke openbaarmaking verzetten.

Wij hebben uw verzoek getoetst aan de belangen genoemd in artikel 10 van de Wob en de beperkingen
genoemd in artikel 11 van de Wob.

Besluit
Gedeeltelijk openbaar
Op grond van de Wob besluiten wij de navolgende documenten (deels) openbaar te maken.

1. Proces screening meldingen [2020]

2. Proces rapportage meldingen [2020]

3. Proces Valideren en verrijken meldingen [2020]

4. Schakelpagina processen

5. Werkinstructie BO meldkamer p.01.61.e

6. Werkinstructie Fraudemelden p.01.61.i 1.01 febr. 2017
7. Werkinstructie Fraudemelden p.01.61.i 1.00 jan. 2017
8. Werkinstructie BO meldkamer p.02.06.p

9. Vragen wethouder mailverkeer

10.0verzicht meldingen

In documentnr. 9 (vragen wethouder mailverkeer) is een aantal gegevens weggelakt op grond van
artikel 10, lid 2, onderdeel e, Wob. Op grond van deze bepaling blijft het verstrekken van informatie
achterwege voor zover het belang daarvan niet opweegt tegen het belang van de eerbiediging van de
persoonlijke levenssfeer van de bij de bestuurlijke aangelegenheid betrokken personen. Wij hebben
daarom de persoonsgegevens van de ambtenaren die gelet op hun functie niet in de openbaarheid
treden, onleesbaar gemaakt. Wij zijn van oordeel dat ten aanzien van deze gegevens het belang dat de
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persoonlijke levenssfeer van betrokkenen wordt ge€erbiedigd, zwaarder moet wegen dan het belang
van openbaarheid.

Burgemeester en weth rs van Den Haag,

namens dezen:

ecteur dienst Sociale Zaken en Werkgelegenheidsprojecten

Bijlagen: 10

Bezwaar

Bent u het niet eens met dit besluit? En bent u belanghebbende? Dan kunt u een bezwaarschrift
indienen.

Stuur dit uiterlijk binnen zes weken na de datum bekendmaking van het besluit in.

Maakt u gebruik van internet? Dien uw bezwaarschrift dan in via www.denhaag.nl/bezwaar. U heeft
hiervoor DigiD nodig. Op www.denhaag.nl/bezwaar vindt u meer informatie. E-mailen kan niet.

Beschikt u niet over internet, dan kunt u het bezwaarschrift ook opsturen naar het volgende adres:

Burgemeester en wethouders van Den Haag
AWB / bezwaar

Postbus 12 600

2500 DJ DEN HAAG

Vermeld in uw bezwaarschrift:

naam, adres, telefoonnummer (waar wij u overdag kunnen bereiken) en emailadres;

de datum en handtekening;

een duidelijke omschrijving van het besluit waartegen u bezwaar maakt. Stuur een kopie van het
besluit mee en noem het kenmerk;

de argumenten voor bezwaar.

Dient u namens iemand anders het bezwaar in? Stuur dan een schriftelijke en ondertekende verklaring
(volmacht) mee waaruit blijkt dat u namens die persoon het bezwaar mag indienen.

Bij een spoedeisend belang kunt u na het indienen van een bezwaarschrift een verzoek om voorlopige
voorziening indienen bij de rechtbank Den Haag.
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